Qu'est-ce qu'un chatterbot ?
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Les machines avec lesquelles vous pouvez discuter sur le salon de t'chat #I.A. sont des
"chatterbots”, ou "agents conversationnels".

Un agent conversationnel est un agent qui dialogue avec un utilisateur. La recherche sur
cette Interface Homme-machine est influencée par
la compétition sur le

test de Turing

(1950) : donner l'illusion qu'un programme pense par un dialogue sensé. Un utilisateur est invité
a formuler sa demande en langage naturel, elle est affinée par un échange convivial, dont le
logiciel interprete une

requéte

opérationnelle pour son

systéme d'information

. Un agent conversationnel peut en plus rechercher '

Effet ELIZA

ELIZA

, un des premiers

chatterbots

, Simulait un

psychothérapeute

rogerien

, plusieurs personnes en seraient devenues dépendantes sur le plan émotionnel. Les agents
conversationnels débordent donc la recherche ou le divertissement, ils mettent en ceuvre des
connaissances

linguistiques

psychologiques
, et bien sOr
informatiques
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